项目名称：

温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院血透管理系统
主要内容和技术经济指标：
1、邀请采购。
2、项目：血透管理信息系统技术维护。
3、本次院内采购期限3年每年最高限价3万元人民币。

二、采购方信息：
名称：温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院

通讯地址：温州市龙湾区瑶溪镇曹龙路1111号温州医科大学附属第二医院龙湾院区  邮 编：325027 

网  址：www.wzhealth.com

联 系 人：信息中心/大数据中心 周女士（手机：13989758856）

报名邮箱：feyxxjsk@wzhealth.com
三、采购项目内容、数量：
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	血透管理系统技术维护
	套
	1
	


四、维护功能模块：
血透管理信息系统由以下10个子系统组成。

	序号
	产品名称
	说明

	1
	血透管理信息系统
	包括病人管理、排班管理、透析管理、科室管理、设备管理、血透病历管理、统计分析管理、数据质控上报；

	2
	血透自助接诊系统
	病人自助刷卡称重并完成接诊，可自助采集体重、血压；

	3
	血透大屏显示呼叫系统
	显示病人当天床位安排信息，全程实时显示透析进程，呼叫陪护；

	4
	血透移动护理系统
	通过平板应用、透析过程核对、病人评估、生命体征录入等；

	5
	血透医生查房系统
	医生移动查房，实现透析处方查房调整、用药记录、化验检查明细的查看，与护理形成信息互通、提醒核对的全闭环业务操作。实与无纸化查房。

	6
	血透耗材管理系统
	与医院耗材系统对接，完成扫描入库；根据病人排班、透析开始自动生成本次耗材使用清单，透析结束确认扣减数量，形成耗材管理报表。

	7
	血透质控管理
	根据质控管理要求进行质控条件配置，实时监控相关指标达标率及相关质控统计要求功能

	8
	血透系统接口
	HIS系统、LIS系统、RIS系统接口（本端）；完成业务相关数据的对接；（需对方系统厂商配合）；

	9
	血透质控上报系统
	能自动生成上报所需的数据并直接上报到省质控平台；含上报数据自动校验完整性功能；

	10
	血透机数据采集系统
	血透机的相关治疗数据的自动采集； 包括（静脉压、动脉压、血流量设置值、血流量、超滤率、超滤量设置值、超滤量、剩余时间、已透时间、收缩压、舒张压、平均压、心率、置换量设置值、置换量、Kt/V值）； 


五、服务要求：
1、服务方式：

电话咨询
中标人和制造商应当为采购人提供7*24小时技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
现场响应
采购人遇到使用及技术问题系统无法正常运行，电话咨询不能解决的问题，中标人和制造商应在2小时内到达现场进行处理，确保产品正常工作；应在12小时内排除问题，使采购人能够正常使用。
技术升级
在质保期内，如果中标人和制造商的产品版本或功能升级，投标人应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标人和制造商应对采购人购买的产品进行升级服务。
专人服务
制造商设置专人售后服务，包括：系统日常运维、程序bug处理或修改、技术咨询、巡检服务等。系统运行情况的现场巡检服务，至少1次/每年。
对接联络
中标人须指定专门联络人、项目经理、技术经理等负责温州医科大学附属第二医院血透管理系统的技术咨询、系统维护的接洽工作；须对用户的维护人员提供培训，使其能对系统进行日常的维护保养及能对一般故障进行维修。
在项目的实施管理中，应明确具体的项目目标、工作内容、实施任务、实施注意事项；应拟定周密的项目实施计划进度；应明确项目实施人员、岗位职责；应落实应用培训方案（含培训计划和培训内容）。公司应提供一支专业、有丰富开发实施经验的技术团队保障项目的建设成功。项目经理应有多年成功实施类似案例的经验，且应保持稳定无变化，无特殊事由未经医院同意不得随意更换。
2、在服务期限内的服务范围
软件程序出错或因操作失误造成数据混乱，中标人负责调整数据及修改程序；
合理的、不影响软件业务流程、数据流程、核心模块和数据库结构的修改；
统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对或讲解说明；
指导甲方查明《惜尔血透管理信息系统》各模块系统不能运行的原因并解决问题；
解决系统运行故障；
因中标人提供的软硬件原因造成数据丢失、混乱，由中标人尽最大努力协助恢复；
项目商务要求：

报价要求
本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装调试费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。

质量保证

投标人需在服务期限内提供及时有效的服务。
七、邀请采购报名截止时间、地点
1、院内采购报名起止时间：2021年6月7日起至2021年6月15日9时止。
2、院内采购地点：温州市龙湾区瑶溪镇曹龙路1111号温州医科大学附属第二医院龙湾院区行政楼北楼4楼（若有变动，另行通知）。
八、采购评价方法
评价委员会由温州医科大学附属第二医院有关职能部门人员组成，对各报价单位提供的报价单和策划、设计、制作、公司实力进行综合评价后确定中标单位。然后由中标单位与采购方签订承制合同。
评价方法：本项目采用综合评分法，评价委员会将对报价人的投标报价、技术条款响应情况按得分高低推荐中标候选人。
 本院内采购说明书解释权归温州医科大学附属第二医院。
 
温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院
