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第1章   建设内容
    因安全设备维保授权即将到期，需要对这些安全设备进行续保，总预算19.6万元。
安全设备汇总一览表
	序号
	设备名称
	单位
	数量

	1
	IPS维保
	年
	3

	2
	WAF维保
	年
	3

	3
	负载均衡维保
	年
	1

	4
	上网行为管理维保
	年
	1

	5
	盈高准入系统维保
	年
	1

	6
	SSL证书续费
	年
	2


1. 详细技术参数
1.1 IPS维保
	指标名称
	技术规格要求

	维保服务
	绿盟IPS设备
NIPSNX3-N2000A-C原厂三年维保，包含软件更新服务、产品保修服务、远程支持服务，提供原厂商三年质保承诺函


1.2 IWAF维保
	指标名称
	技术规格要求

	维保服务
	绿盟WAF设备
WAFNX3-P1000A-C原厂三年维保，包含软件更新服务、产品保修服务、远程支持服务，提供原厂商三年质保承诺函


1.3 负载均衡维保
	指标名称
	技术规格要求

	维保服务
	深信服负载均衡设备
AD-2000原厂一年软件版本升级服务，原厂一年硬件质保服务, 提供原厂商一年质保承诺函


1.4 上网行为管理维保
	指标名称
	技术规格要求

	维保服务
	深信服上网行为管理
AC-3300原厂一年URL规则库、原厂一年软件版本升级服务，原厂一年硬件质保服务, 提供原厂商一年质保承诺函


1.5 盈高准入系统维保
	指标名称
	技术规格要求

	维保服务
	网络准入控制系统
盈高ASM6703-X（序列号：600269-004214）软硬件续保服务。
1、 提供 壹年 硬件保修及免费升级的技术支持与服务。
2、 提供7×24小时专人专线原厂VIP电话及远程支持服务。对故障在1小时内响应，现场服务在6小时内到达。一般维护4个小时内完毕，如不能修复的，必提供应急解决方案，以确保用户的系统不中断运行。
3、 提供原厂商一年质保承诺函


1.6 SSL证书续费
	内容
	技术规格要求

	SSL证书续费
	wzhealth.com 原有ssl证书续期（2年）

	
	证书品牌：GeoTrust
基本功能：
1.
证书类型：企业型通配符证书 OV WildCard SSL证书；
2.
保护的域名数量：一个主域名和无限个子域名；
3.
验证方式：企业验证；
4.
加密算法：支持RSA-2048加密算法及SHA256签名算法；
5.
兼容性：支持99.9%的电脑和手机浏览器、操作系统；
6.
授权服务器数量：免费无限服务器安装授权；
7.
重新签发证书：可不限制次数免费重新签发证书。


第2章   建设要求
1. 设备的安装、调试、验收和付款
1.1 交货地点：温州医科大学附属第二医院学院路院区
1.2 安装调试时间投标人必须在合同规定的工作日内完成设备供货、安装、调试工作，并确保系统的正常运行。
1.3 设备的到货、安装、调试、验收
a) 分批供货，合同生效后1年内完成供货、安装调试并通过验收。
b) 所供设备在现场进行到货验收时,由卖方负责，买方派员参加,如发现问题应及时处理直至使买方满意,其中费用由卖方负责、设备的存放点由买方提供、卖方负责保管。
c) 安装范围包括设备本身及整个系统的安装，安装必须符合有关标准和规范，安装过程中买方和有关部门共同对设备及系统的安装质量进行监理。
d) 安装完毕后，买方可以要求卖方或具有检测资质的第三方用专用仪器进行测试，卖方应负责测试和调试所需的人员、工具、材料、仪器及一切费用，并填写测试报告交由买方存档。
e) （设备经过试运行后达到并符合合同要求，其中故障和隐患均已排除或解决，并使买方满意，所有的技术资料和图纸均已向买方移交并被接受，验收视为合格，由双方签署验收证书后，设备才视为接受。  
1.4 设备的付款
按供货批次结算，货到安装、验收合格后。甲方在招标的货物实物、验收单、发票三者到齐，以实际供货量乘以对应的各项综合单价作为结算金额，每季度结算一次。
2. 质量保证
2.1 需要制定服务计划的，卖方要制订计划并将服务计划送买方确认，具体服务内容按照经确认的计划进行。
2.2 技术服务工程师到达用户现场后，向买方提交本次技术服务内容清单，交用户确认。
2.3 服务过程中形成的服务记录须提交买方签字确认。
2.4 服务完毕，技术服务工程师离开用户之前，必须将本次服务内容完成情况的书面材料交买方签字确认，在买方未签字之前不得擅离服务现场。
2.5 卖方质检部门应不定期对技术服务工程师的服务水平、服务态度和服务效果及买方满意度进行调查，以便及时发现服务过程中存在的问题并及时解决。
2.6 卖方要设立专门电话，买方随时可就技术服务工程师的服务情况向卖方进行投诉。
2.7 如违约扣除合同金额10%的金额。
3. 售后服务网点
3.1 卖方应有完整的售后服务网点，确保买方能及时得到满意的售后服务和相应的技术支持。在质保期满后能够方便地购买到所需的备品备件和及时的技术服务。
3.2 卖方在投标文件中应详细介绍售后服务网点情况。
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